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1. INTRODUCAO

Ver o Manual de Utilizador na Internet

O Manual de Utilizador é disponibilizado com a embalagem, no momento da compra do
terminal. O guia do utilizador também esta disponivel online em http://www fingertec.com
e http://user.fingertec.com. Seleccione o idioma que prefere para o seu Manual de Uti-

lizador.

Acessorios do Terminal Incluidos

Né&o utilize indevidamente o sensor de impressées digitais arranhando a sua super-
ficie, expondo a superficie do sensor ao contacto com calor ou pressionando com
forca durante a colocagdo da impresséo digital para verificacao. Limpe o sensor oca-
sionalmente com um pano em micro fibra, mantendo assim o desempenho sensor.

MODELO AC00C

FNGeRTEC

Y

Uma Embalagem de Parafusos
Utilize os parafusos para prender a
placa traseira do terminal contra a
parede.

Adaptador de Corrente DC 5V
Para o abastecimento de corrente ao terminal.

%\

Chave de Fendas

Utilize a chave de fendas para abrir a placa
traseira do terminal de impressdes digitais
e para montar a placa traseira contra uma
parede.

T
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Chave de Fendas

Utilize a chave de fendas para

abrir a placa traseira do terminal de
impressoes digitais e para montar a
placa traseira contra uma parede.

Cabo para Sirene
Para ligar o terminal a sirene
externa.

Y

Uma Embalagem de Parafusos

Utilize os parafusos para prender
a placa traseira do terminal contra
a parede.

TAI00 Plus

Adaptador de Corrente DC 12V
Ligue o adaptador de corrente ao ter-
minal e ligue-o a uma tomada eléctri-
ca standard para carregar o terminal.

Adaptador de Corrente

DC5V
Para o abastecimento de cor-

rente ao terminal.

Cartdes RFID (5 unidades)
* Exclusivamente para o modelo
TA103C-R

Para a inscricdo e verificacdo
de cartdes.

Cartdes RFID (5 unidades)
Para a inscricao e verificacao de
cartoes.

=

Chave de Fendas
Utilize a chave de fendas para
abrir a placa traseira do terminal
de impressoes digitais e para
montar a placa traseira contra
uma parede.

N

Uma Embalagem de
Parafusos

Utilize os parafusos para
prender a placa traseira do
terminal contra a parede.



Materiais Impressos Incluidos

« FingerTec abrangente DVD (com cédigo de produto e chave de ativagao)
« Guia de Inicio Rapido

« Panfleto Usudrio

» Modelo de Formulario de Inscricdo

» Cartdo da Garantia

Activacao do Terminal

Para activar o terminal, ligue o adaptador de corrente do terminal a uma tomada eléc-
trica standard e ligue a energia. Para transferir os dados a partir do terminal, necessitara
ter a chave do produto e o cédigo de activacdo para o TCMS. A chave de produto e
os codigos de activacdo podem ser obtidos na parte superior do folheto do manual do
TCMS V2.

Caso perca a chave de produto e o cédigo de activacdo do TCMS V2, va a http://user.
fingertec.com/retrieve_key_user.php para a sua recuperacao.

Registo do Terminal

Assegure-se de que regista a garantia do seu terminal em http://www.fingertec.com/
ver2/english/e_warranty.htm.



2 - CONCEITOS BASICOS

Introducao aos Produtos

A FingerTec é o nome de uma conhecida marca de produtos comerciais para sistemas
de acesso de porta e de assiduidade hordria. A FingerTec oferece uma vasta gama de
produtos para responder as necessidades crescentes de produtos biométricos na au-
tomacéo de escritdrios/lares, assim como na seguranca industrial.

Os terminais da FingerTec sao carregados com um eficaz microprocessador que pode
processar métodos de autenticacdo biométricos para identificagdes pessoais exactas
e para a recolha de dados precisos relativos a assiduidade horaria. Além disso, alguns
terminais de impressées digitais sdo concebidos para aceitar a verificacdo de cartdes
como uma medida de seguranca adicional.

Este manual abrange os modelos de assiduidade horéria a cores dos produtos da Fin-
gertec AC100C, TA100 e TA200 Plus. O terminal actua como ferramenta de recolha de
dados de assiduidade. Para o processamento dos dados de assiduidade, a FingerTec
disponibiliza um eficaz software de gestao horaria, o TCMS V2. Este sistema processa os
dados e fornece relatérios de assiduidade precisos e fidveis.

Descricao Geral
MODELO AC100C

Visor LE.D Ecra LCD Altifalante Botdo Repor e Porta USB

FINGeRTEC

10000
0000

Teclado numérico Sensor de

Impressoes
Digitais
ITEM FUNCAO
Ecra LCD Exibe o estado do terminal, dia, data e hora.
Visor LED LED Verde - O terminal estd a funcionar correctamente e estd no modo
standby.

LED Vermelho - Ha um erro no terminal que exige verificagdo. Na pri-
meira utilizagdo, os terminais tém de ser totalmente carregados, para nao
apresentarem uma luz vermelha intermitente.




ITEM FUNCAO

Teclado Numérico Para introduzir instrugdes no terminal e permitir configuracoes.

Sensor de Impressdes Para digitalizacdo de dedos para confirmacdo de identidade.
Digitais

Altifalante Para emissao de voz do terminal.

MODELO TA100C

Visor L.E.D

Ecrd LCD

Altifalante Botéo Repor e Porta USB

FiN-@RTEC

Teclado

Sensorde Area para

numérico Impressées  Introdugéo de
Digitais Cartdes RFID

ITEM FUNCAO

Ecra LCD Exibe o estado do terminal, dia, data e hora.

Visor LED Green LED - The terminal is working fine and it is in standby mode.
Red LED - There is an error at the terminal that requires checking. For
first time use, the terminals need to be charged fully to avoid having the
red light blinking.

Teclado Numérico Para introduzir instru¢des no terminal e permitir configuragdes.

Sensor de Impressoes Para digitalizacdo de dedos para confirmacédo de identidade.
Digitais

Inducéo de Cartées RFID  Area para leitura dos cartdes RFID. *exclusivamente para TAT03C-R

Altifalante Para emissao de voz do terminal.




Sensor de
Impressoes
Digitais

Teclas de
Navegacao

numérico
TA100 Plus
Frvcerlec

Altifalante

I
Area para Introducio de Cartées RFID

ITEM FUNCAO

Ecra LCD Displaying status of terminal, day, date and time.

Visor LED LED Verde - O terminal esta a funcionar correctamente e estd no modo
standby. LED Vermelho - Ha um erro no terminal que exige verificacdo.
Na primeira utilizacdo, os terminais tém de ser totalmente carregados,
para nao apresentarem uma luz vermelha intermitente

Teclado Numérico Para introduzir instru¢des no terminal e permitir configuragdes.

Teclas de Navegacéo Para navegar e introduzir comandos no terminal.

Inducéo de Cartdées RFID  Area de leitura dos cartées RFID.

Altifalante Para emissao de voz do terminal.

Botdo Repor Reinicie o terminal como e quando necessério..

Menu Principal
@

"Inscreva utilizadores, faca a gestdo dos dados dos utilizadores e introduza cédigos

de actividade.
1. Utilizador

LAN, RS232 e RS485. Defina a palavra-passe de seguranca do dispositivo para uma

@ Configure a comunicagao do terminal da FingerTec com o computador através de
transferéncia segura dos dados.

2.Comun.
3 Configure as defini¢des dos terminais da FingerTec, desde as defini¢des gerais até as
de visualizacdo das impressdes digitais. A gestdo de dados, actualizacdo através de
disco flash USB, as fung¢des do teclado numérico, a reposicao e restantes defini¢es
3. Sistema do terminal podem ser realizadas aqui.

Ajuste as defini¢des da data e hora do terminal.

4. Data/Hora




Carregue e transfira dados e informagdes de e para um terminal da FingerTec at-
ravés de um disco flash USB.

5.PenDrive

Execute testes no terminal da FingerTec para diagnosticar o terminal relativamente
a diversos aspectos.

6.Teste Automatico

I Verifique a assiduidade dos utilizadores e os registos de transacgao disponiveis nos

terminais da FingerTec e faca a limpeza da maquina.
7.Registo

Nas informagdes do sistema, visualize a meméria disponivel e a meméria utilizada,
assim como os dados do terminal.

8.Infos do Sis

Botao Ligar/Desligar

Utilize o botao ligar/desligar para ligar ou desligar o terminal. Poderd desactivar o
botao, de forma a evitar um encerramento acidental do terminal.

Bateria

Os terminais funcionam usando como fonte de alimentacdo uma tomada padrao.
Dentro do terminal, ha uma pilha RTC para o funcionamento do reldgio. Carregue o
terminal pelo menos durante 3 horas seguidas antes de comecar a usa-lo. Quando
existe um atraso significativo no tempo ou o relégio reinicia constantemente, a RTC
terd de ser substituida.

Alimentacao eléctrica externa: O mini UPS (alimentacdo eléctrica continua) de 5V
e o mini UPS de 12V fornecem alimentagao eléctrica mével aos terminais. Carregue
suficientemente o mini UPS para um excelente desempenho. Para mais informagoes
sobre acessérios consulte accessory.fingertec.com.

Data/Hora

Os terminais exibem a data e hora no ecra inicial. Escolha o formato da data e hora
de acordo com a sua preferéncia. Prima Menu > Data/Hora > Seleccione o Valor > OK
para guardar.

Controlo por Voz

O Controlo por Voz possibilita-lhe o controlo do nivel do volume emitido pelo terminal.

LIGAR/DESLIGAR

O sistema permite-lhe ligar/desligar a voz de acordo com a sua preferéncia. Prima
Menu > Sistema > Sistema > Voz > Ligar/Desligar > Determine o valor em percenta-
gem (a pré-definida é 67%) > OK para guardar.



AJUSTAR O VOLUME

O volume de voz predefinido do terminal é 67. O volume pode ser aumentado até aos
100 e diminuido até aos 0. Para manter o desempenho do altifalante, recomendamos a
permanéncia no intervalo entre os 60-70. Para ajustar o volume Prima Menu > Icone do
Sistema > Sistema > Vol > insira o valor > OK para guardar

Fungdes de Seguranca

As fungdes de seguranca ajudam a proteger as informacdes do terminal, para que ndo
sejam acedidas por pessoas ndo autorizadas.

CONFIRMACI:\O DE ADMIN

Registe um administrador no sistema, inscrevendo uma impressao digital ou palavra-
passe para um ID de Utilizador. Prima Menu > Gestéo de Utilizadores > Novo Utilizador >
Privilégio: Admin > Escolha o método de inscricdo > OK para Guardar. Depois de inscrev-
er um administrador, o menu principal apenas podera ser acedido pelo administrador.
O terminal exibira “Confirmacdo de Admin” quando uma pessoa nao autorizada tentar
aceder ao Menu.

CHAVE DE COM

Crie aqui uma palavra-passe para um terminal especifico. Prima Menu > [cone de Comun.
> Seguranca > Insira o N° do ID do Terminal e a Palavra-passe > Ok para guardar. A pala-
vra-passe de seguranca conhecida como Chave de COM visa uma seguranca extra. Para
ligar o terminal ao software, a chave de COM inserida no Software tem de ser a mesma
que a chave inserida no terminal, caso contrdrio a ligagdo néo serd estabelecida, mesmo
que a chave de activacdo e a chave de produto sejam correctamente inseridas.

Limpeza do Terminal
LIMPAR A ARMAGAO

Utilize um pano seco para limpar a armacao do terminal. Nao utilize nenhum liquido, de-
tergentes domésticos, spray aerossol, solventes, alcool, amoniaco e solucbes abrasivas
na limpeza da armagao do terminal, uma vez que podem danifica-lo.

LIMPAR O PRISMA DA IMPRESSOES DIGITAIS

Limpe o prisma de impressoes digitais com fita de celofane (prismas revestidos a sili-
cone). Veja o video sobre como limpar o prisma de impressdes digitais nesta hiperli-
gacdo fingertec.com/newsletter/enduser/cleanfinger.html. Em prismas ndo revesti-
dos, por favor utilize um pano de micro fibra.

Reiniciar e Repor o Terminal

Caso alguma funcdo nao esteja a funcionar correctamente, tente reiniciar ou repor os
terminais

REINICIAR O TERMINAL

Push the On/Off button on the terminal to restart the terminal. If you can't restart the
Pressione o botdo Ligar/Desligar do terminal para reiniciar o terminal. Caso ndo consiga
reiniciar o terminal, ou se o problema persistir, podera optar por repor.

REPOR O TERMINAL

VéaaMenu, prima o icone do Sistema e clique em Repor. Seleccione Repor Todas as Defin-
icdes Originais, Repor as Defini¢des do Teclado Numérico ou Repor Outros Parametros.
A reposicao do terminal fara com que todas as suas defini¢des retornem as defini¢oes
originais de fabrica.
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Inscricao de Utilizador

Os terminais da FingerTec podem inscrever modelos de impressdes digitais, palavras-
passe e informacgdes de cartbes. Este capitulo aborda todas as inscricoes de utiliza-
dores que o terminal permite.

INSCRICi\O DE IMPRESSAO DIGITAL

Recomendamos a inscricdo de dois dedos para um ID de Utilizador. Um modelo é pre-
definido e o outro é utilizado para recurso. Tem de verificar a qualidade da impressao
digital antes de realizar qualquer inscricdo de impressao digital. E importante localizar
os pontos centrais do dedo, uma vez que os pontos centrais tém de ser colocados
no meio do scanner durante a inscricdo para a obtencdo de uma boa leitura. Deve
também certificar-se que os dedos ndo estao demasiado molhados ou demasiado se-
cos para a inscricdo. Para a inscri¢do de impressées digitais: Prima Menu > [cone
de Gestdo de Utilizadores > Novo Utilizador > N° de ID: (insira o valor) > Seleccione
“Inscrever ID” > Seleccione o Privilégio > Coloque a sua impressédo digital 3 vezes seg-
uindo as instru¢des dadas pelo terminal > OK para guardar

INSCRICi\O DE CARTAO

O cartado predefinido para os terminais que estejam a utilizar o sistema de cartdes é
o RFID. Os sistemas de cartdées MiFare e HID serédo disponibilizados a pedido. Para a
inscri¢@o de cartées: Prima Menu > Icone de Gestdo de Utilizadores > Novo Utilizador
>Nede ID: > Insira o ID de Utilizador > Seleccione “Inscrever Cartao” > Agite o cartdo na

area de digitalizacdo até o ecra exibir o ID do Cartao > OK para guardar.

INSCRICi\O DE PALAVRA-PASSE

O terminal disponibiliza diversos métodos de inscricdo, e as palavras-passe podem
ser utilizadas isoladamente ou em combinagao com outros métodos de verificagcdo. O
tamanho maximo de uma palavra-passe é de 8 digitos. Para a inscri¢do de palavras-
passe: Prima Menu > [cone de Gestéo de Utilizadores > Novo Utilizador > Ne de ID:
(insira o valor) > Seleccione “Inscrever PalPass” > Introduza a palavra-passe utilizando o
teclado numérico > Confirme novamente a palavra-passe > OK > OK para guardar.

Verificar Utilizador
1:1 (UM PARA UM) / 1:N (UM PARA VARIOS)

METODO DE VERIFICACAO PROCESSO

1:1 (Um para Um) Tem de identificar o seu ID de Utilizador antes de introduzir al-
guma funcionalidade biométrica para verificacao. Por exemplo, o
seu ID de utilizador é 1008. O método Um para Um solicita-lhe
a digitacao do ID de utilizador, seguido da sua impresséao digital
para ser verificada.

1:N (Um para Vérios) N&o necessita identificar o seu ID de Utilizador antes de introduzir
alguma funcionalidade biométrica para verificagdo. Limite-se a
colocar o seu dedo no scanner para verificacdo.




MENSAGEM DE VOZ

VOZ / MENSAGEM O QUE SIGNIFICA?

“Verificado” A verificacdo de identidade foi bem sucedida, o terminal armazena os
registos de transacgao e abre a porta (se ligado ao acesso de porta)

“Por favor, tente novamente " A verificagdo de identidade falhou porque o dedo néo esté correcta-
mente posicionado, o modelo néo esta disponivel no terminal ou a
palavra-passe estd incorrecta.

“Confirmacdo de Admin”  Vocé ndo é administrador do sistema e ndo pode aceder a pagina do
Menu

“Dedo Duplicado” Esta mensagem aparece durante o registo somente quando o dedo
que pretende inscrever ja foi anteriormente inscrito. Sera apresen-
tada no ecrd LCD a mensagem “ID J4 Inscrita.

“ID Invélido” Na verificacdo 1:1, o ID de Utilizador introduzido ndo corresponde a
impressao digital.

VERIFICAGCAO DE IMPRESSAO DIGITAL

1:N - A verificacdo 1:N ndo exige qualquer introducéo do seu ID de utilizador. Coloque cor-
rectamente o seu dedo no scanner e o terminal demorara um segundo a verificar a sua identi-
dade.

1:1 — = A 1:1 requer a introducédo do ID de Utilizador antes da leitura e verificacdo da sua
identidade por parte do terminal. Prima 1:1/1:N > Introduza o ID no ecrd > Prima o icone de
impresséo digital > o terminal fara a leitura e verificacdo.

Deverdo ser tomadas algumas precaucdes para que obtenha sem-

pre uma boa leitura.

* Para uma boa leitura certifique-se de que o ponto cen-
tral do seu dedo é colocado no meio do scanner.
Recomendamos a utilizagdo do dedo indicador. O termi-
nal aceita outros dedos, mas o indicador é o mais con-
veniente.

Certifique-se que o dedo nao esta molhado, demasiado
seco, ferido ou sujo

Nao pressione o sensor com forca, limite-se a colocar confortavelmente o dedo
Evite a luz solar directa ou luz brilhante

Ponto central

VERIFICACAO DE PALAVRA-PASSE

A palavra-passe pode ser uma opgao para aqueles que nao preferem utilizar outros métodos
de verificagdo. Para a verificacao utilizando a palavra-passe, prima 1:1/1:N, insira o ID de Utili-
zador e prima o botdo de tecla > insira a palavra-passe e prima OK.

VERIFICACAO DE CARTAO

Coloque o cartdo na érea para digitalizacao de cartées e o terminal ird ler e verificar o cartdo.



ACRESCENTAR INFORMACOES DE UTILIZADOR

As informacdes do utilizador podem ser acrescentadas ao terminal de duas formas. Uma
delas é através do terminal FingerTec e outra através do TCMS V2. Para acrescentar/al-
terar informacoes do utilizador através do terminal, prima Menu > [cone de Gestao do
Utilizador > Gerir Utilizador > OK > Seleccionar Instrucdo > Editar/Acrescentar > OK para
Guardar.

Edit User ® Edit User ®
ID.NO 1 ID.NO 1

Name | | Name | |

FP Enroll FP_ | FP Num:1 FP Enroll FP_ | FP Num:1

PiD PiD

Priviles 4> Card

Auth Juser D

VerType «[FP/PW/RE r (0K /<))

Back (ESC) Back (ESC)

Instrucao Funcao

Pesquisar Utilizador  Inserir ID do Utilizador na coluna e premir OK

Registo Premir para ver os registos de utilizador disponiveis

Ediart Utilziador Eliminar/Acrescentar Métodos de Verificagao e alterar Privilégio

Elim Utilizador Eliminar Utilizador, Impresséo Digital ou Palavra-passe

Novo Utilizador Inscricdo de Novo Utilizador

Neo do ID Editar o ID de utilizador com base no sistema de numeragéo de colaboradores da
sua empresa. O tamanho méximo do ID de utilizador é 9 digitos

Nome Acrescentar nome do utilizador neste campo. (Sé pode ser feito via TCMS).
O nimero maximo de caracteres é 24

ID Quantidade de Impressdes Digitais

PP Quantidade de Palavras-passe

CARTAO Quantidade de Cartoes

Recomenda-se que a atualizagao das informacgdes do utilizador seja feita através do soft-
ware. Depois de a informacao ser atualizada, sincronize o software e o terminal para visu-
alizar a informacao.

Eliminar Utilizador

Somente um administrador pode proceder a eliminacdo de um utilizador no terminal da
FingerTec. Para eliminar determinado(s) utilizador(es), prima Menu > Gestdo de Utiliza-
dores> Gerir Utilizador > OK > Seleccione Eliminar Utilizador > Escolha “Eliminar Utiliza-
dor” > OK.

Por favor tenha um cuidado extra ao executar esta tarefa de forma a evitar alguma elimi-
nac¢ao nao autorizada.



Nivel/Privilégio de Acesso
Os terminais da FingerTec apresentam dois tipos de nivel ou privilégio de acesso.

PRIVILEGIO PAPEIS DO UTILIZADOR

Utilizador Normal Utilize o terminal somente para verificar a sua identidade. Nao pode
aceder ao Menu e realizar alteragdes nas definicdes e no sistema

Administrador E-lhe permitido o acesso ao menu somente para inscrever utilizadores
e editar defini¢des e o sistema

Definir os Codigos de Actividade
O terminal dispbée de uma funcao de

codigo de actividade, a qual permite aos

utilizadores digitar nimeros predefinidos Entrada 00
apos a verificagdo. Os nimeros de cdédigo  Saida 01
de actividade sao predefinidos no TCMS  Arranque de OT 04
V2. A tabela que se segue apresenta ex- -
L1 .. Concluido 05

emplos de cédigos de actividades.

: - - Baixa 10
Prima Menu > Gestdo de Utilizador >
CodigoActividade > Prima ok para acti- _Auséncia de Meio Dia 12
var o menu > Seleccione para Criar Novo Auséncia de Emergéncia 1
coédigo de actividade, Editar Codigo de ac- - -
L - N - Reunido com Cliente 20
tividade ou Eliminar Cédigo de actividade - -
> Seleccione a sua preferéncia > Ok para _Estacdo Exterior 21
guardar. Modo de Cédigo de Actividade 1: Verificagdo seguida

do cédigo de actividade

Para acrescentar um cédigo de actividade
através do terminal, Prima Menu > Gestao
de Utilizador > CédigoActividade> Menu
> Novo > Insira o Numero do Cédigo, p.
ex: 02 > Insira 0 Nome do Cddigo, p. ex: Auséncia de Emergéncia > OK para guardar.

Modo de Cédigo de Actividade 2: Cédigo de actividade
seguido de verificagdo

Funcao Cartao RFID
Os terminais de impressbes digitais sao versateis e alguns podem aceitar verificagdes de

cartdes. Este capitulo aborda a Identificacdo por Radio Frequéncia, mais conhecida por
sistema RFID. Os terminais aceitam cartdes RFID com especificacoes de 64-bits, 125kHz.

INSCRICAO DE CARTAO RFID

O RFID pode ser inscrito individualmente, com impressao digital ou com palavra-passe.
Cada Cartao RFID vem com um ID Unico. Os terminais fardo a leitura a partir dos nimeros
e a sua correspondéncia com o cartao.

A inscricdo do RFID é facil. Prima Menu > Gestao de Utilizador > Novo Utilizador > In-
screver Cartdo > Agite o cartdo na drea de inducdo > OK.

ALTERAR ID DO CATAO
Prima Menu > Gestao de Utilizador > Gerir Utilizador > OK > Cartdo > OK > Apresente um
cartao diferente > OK.



4 « INSTALACOES & COMUNICACAO

Instalagbes

Os terminais da FingerTec disponibilizam diversas ligacdes para energia e comuni-
cacdes. As instalagdes dos terminais de assiduidade horaria da FingerTec sdo simples.

MONTAGEM NA PAREDE

® Depois de medir a altura em con-
formidade e fazer a marcagao na
parede relevante, efetue os furos
na parede para colocar os parafu- T
sos e fixar a placa traseira. FJ

® Fixe oterminal a placa traseira e ap- 4
erte os parafusos.

4 pés /1,2 metros
(recomendado)

FLEXI-KIT

FNGERTEC FNGERTEC

A FingerTec disponibiliza um flexi-kit em todos os seus modelos de assiduidade horéria.
Prenda o terminal no flexi- kit por motivos estéticos e de comodidade. Veja o flexi-kit
em http://accessory.fingertec.com/



Comunicacgao

Na parte superior dos terminais estdo disponiveis pontos de ligacdo para energia e
comunicacdo. Consulte os diagramas que se seguem para obter as informagdes relativas

PORTA USB

PORTA PARA
| ADAPTADOR DE

PORTA TCP/IP CORRERIE

o[gl
W
[il

MODELO TA200 PLUS

PORTA USB

~ @ @__ PORTA PARA
el ADAPTADOR DE

CORRENTE

PORTA TCP/IP




(] PORTAUSB

Ligacao através de disco flash USB para a transferéncia remota dos
SUPERIOR dados.

PORTA TCP/IP
Conecte através de cabo CAT 5 para o estabelecimento da ligacdo
FRONTAL | E I

LAN, uma extremidade a esta porta e a outra extremidade a Porta
TCP/IP do PC.

1 8

TCP/IP para Ligacdo Unica - Aligacdo do
terminal @ um unico computador através de

TCP/IP exige um Cabo Ethernet 10/100Base-T  IlAled 1 B1U\(of, (ol I\ SN [0 o] J [V [&;00)

Cruzado. O cabo pode ser utilizado para colo- X+ T

3 RX+
car os concentradores em cascata ou para ™ ) 6 RX
ligar as estagées Ethernet back-to-back sem X4+ 3 1 —_
concentrador. Funciona tanto com o 10Base- RX- 6 N %

T como com o 100Base-TX.

TCP/IP para Ligacdo de Rede - A ligagéo do terminal a vdrios computadores através de TCP/IP ex-
ige um Cabo Ethernet 10/100Base-T Recto ou “whips”. O cabo funciona tanto com 10Base-T como com
100Base-TX, conectando o cartdo de interface de uma rede a um concentrador ou a uma tomada de rede

PINO CONECTOR CORDO CADO CONECTOR

TX+ 1 Branco/Laranja 1 TX+

TX- 2 Laranja 2 TX-

RX+ 3 Branco/Verde ——————3 RX+
bo — Azul — 4
S5e—— Branco/Azul ——— 5

RX- 6o Verde —————6 RX-

76— Branco/Castanho————7
8

Castanho ——— 8

PORTA DE ALIMENTACAO ELECTRICA

Insira o Adaptador de Corrente apontado para esta porta para obter energia.

Seguranca

Crie a palavra passe para um terminal especifico aqui. Pressione Menu> Comm. > Seg-
uranca> Inserir o n.° do Terminal ID e a palavra passe> Ok para salvar. Para seguranca ex-
tra, é utilizada uma palavra passe de seguranca conhecida como COM Key. Para conec-
tar o terminal com o software, a COM Key inserida no Software deve ser a mesma que
inseriu no terminal, caso contrario a conexao ndo podera ser estabelecida mesmo que a
chave de ativacéo e a chave do produto estejam corretamente inseridas.

Ativacao on-line de TCMS V2

TCMS V2 é um software genuino por FingerTec. Cada modelo de controlo de acesso Fin-
gerTec tem uma chave de licenca Unica. Para comecar a utilizar o terminal com o TCMS
V2, é necessario conectar o terminal ao TCMS V2 e executar a ativacdo online. O TCMS V2
|é 0 niumero de série do seu terminal e verifica-o no servidor FingerTec via Internet. No
caso de ndo ter uma ligacdo a Internet, terd de fazer a ativacéo offline. Envie o nimero de
série e modelos dos seus terminais para os seus revendedores locais ou para support@
fingertec.com para solicitar uma chave de produto e uma chave de ativagao.



Instalacao e Configuracao do TCMS V2

Instale o TCMS V2 num PC que preencha os requisitos minimos do software. Consulte o guia
do utilizador do TCMS V2 online em http://user.fingertec.com/user-promanual.htm. O as-
sistente de configuracdo necessitara que faca a ativacdo online antes que uma conexao seja
estabelecida entre o TCMS V2 e os terminais.

Conectar os terminais ao TCMS V2

DETERMINAR O NUMERO DE TERMINAIS: Identificar o nimero dos seus terminais para
diferencia-los entre si. O TCMS V2 pode conectar-se até 999 diferentes terminais. Pressione
Menu > Op¢des > Comm Opt > Dev Num > Selecione o numero.

USAR TCP/IP: O endereco de IP é importante, pois € um endereco exclusivo do terminal na
LAN. Sem o endereco de IP, localizar o terminal especifico ndo é possivel.

Para inserir o endereco de IP do terminal: Pressione Menu > Op¢des > Comm Opt > IP Addr
> Numero do endereco de IP.

CONFIGURAR A ETHERNET: E importante configurar a Ethernet para conectar os
terminais usando uma ligagdo TCP/IP. Configurar a Ethernet é feito ativando a fungéo de Eth-
ernet: Pressione Menu > Opg¢des > Comm Opt > Ethernet > Sim Desligue o terminal, depois
de ter definido a configuracéo da Ethernet para Sim. Agora, ligue o cabo de rede a tomada de
Ethernet e ligue o terminal.

Definir a mdscara de rede, o Gateway e a velocidade da Internet: Para a ligacdo TCP/IP,
configure a mascara de rede, o gateway e a velocidade da Internet no terminal.

Pressione Menu > Op¢des > Comm Opt > Mascara de Rede > Inserir os nimeros.

Pressione Menu > Opg¢des > Comm Opt > Gateway > Inserir os nimeros.

Pressione Menu > op¢des > Comm Opt > Velocidade da Internet > escolha a velocidade da sua
conexao de Ethernet.

USAR UMA LlGACAO RS232: Para uma ligacéo via R5232, a velocidade de transmis-
sao é fator determinante da velocidade de comunicac¢do entre o terminal e o software. Quanto
maior a taxa de transmissdo, mais rapida é a velocidade. Para ativar a liga¢do RS232 e definira
velocidade de transmisséo: Pressione Menu > Op¢des > Comm Opt > RS232 > Altere a ligacdo
RS232 para Y. Para alterar a velocidade de transmisséo: Pressione Menu > Op¢des > Comm
Opt > Velocidade de Transmissao > Altere a velocidade de transmissdo em conformidade.

USARUMA LIGAgi\O RS485: Para uma ligacio via RS485, a velocidade de transmis-
sao é também um fator determinante da velocidade de comunicacdo entre o terminal e o
software, mas a velocidade deve ser a mesma do conversor. Verifique seu conversor para a
velocidade. Para ativar a liga¢do RS485 e definir a velocidade de transmisséo: Pressione
Menu > Op¢des > Comm Opt > RS232 > Altere a ligagcdo RS485 para Y.

Para alterar a velocidade de transmissao: Pressione Menu > Op¢des > Comm Opt > Veloci-
dade de Transmissdo > Altere a velocidade de transmissdo em conformidade.

Usar o interface USB para descarregar/carregar dados
Uma pen USB é util em casos onde o terminal estd instalado longe de um PC ou caso exista
um problema de ligacdo. Para determinar o tipo de pen USB compativeis com o terminal,
consulte esta hiperligacdo sobre como usar o interface USB http://www.fingertec.com/
newsletter/HL_74.html using USB. Pressione Menu > PenDrive Mgmt > Escolha a operacao
que deseja realizar através da pen USB.

COMM key

Como o software é controlado por um codigo de ativagdo e uma chave de produto, definaa COMM
key para zero. Pressione Menu > Op¢des > Comm Opt > COMM key > defina a chave para 0.



5+ SISTEMA j:%

Definicbes do Sistema
LIMIAR

O limiar é o nivel de sensibilidade do scanner de impressdes digitais. O limiar determina
a percentagem de pontos de minucias de um modelo de impressdo digital que serdo
lidos pelo sistema. Quanto mais elevado for o nivel do limiar, mais pontos serdo lidos e
mais restrito sera o sistema. Configure o limiar para os métodos 1:1 e 1:N.

Para 1:1, o intervalo é de 0 a 50 e o valor recomendado é 15.
Para 1:N, o intervalo é de 0-50 e o valor recomendado é 35.

Prima Menu > Sistema > Sistema > Limiar (1:1) ou Limiar (1:N) > Determine o Nivel >
OK para Guardar

FORMATO DA DATA

O formato da data pode divergir com base nos paises, por exemplo, na Malasia o for-
mato utilizado é data-més-ano, enquanto na América o0 més surge em primeiro lugar.
Escolha o seu formato de data de acordo com a sua preferéncia. O formato predefinido
é dd-mm-aa. Prima Menu > Sistema > Formato da Data > Seleccione o Formato > Ok
para Guardar

SONS DO TECLADO NUMERICO

Os terminais emitem sons quando vocé prime algum dos seus botdes. Para ligar/des-
ligar o som do teclado numeérico: Prima Menu > Sistema > Bip do Teclado > Ligar/Des-
ligar > Ok para Guardar

SENSIBILIDADE DO DEDO

Determine a sensibilidade do sensor para as impressoes digitais. Escolha uma sensibili-
dade Baixa, Média ou Alta. Recomendamos que defina na Média. Prima Menu > Sistema
> Sensibilidade do Dedo > Seleccione a sua preferéncia >Ok para Guardar

voz

O terminal tem determinados comandos de voz para guiar os utilizadores durante a
inscricao e para notificar os utilizadores durante o processo de verificagao. Prima Menu
> Sistema > Voz > Ligar/Desligar > OK para Guardar

VOLUME (%)

O Controlo por Voz permite-lhe controlar o nivel do volume emitido pelo terminal.
Ajustar Volume: O volume de voz predefinido do terminal é 65. O volume pode ser au-
mentado até aos 100 e diminuido até aos 0. Para manter o desempenho do altifalante
do terminal, recomendamos a permanéncia no intervalo entre os 60-70. Para ajustar
o volume Prima Menu > Sistema > Volume 1:100% > Defina o seu nimero > Ok para
Guardar.

VERSAO DO ALGORITMO
Obtenha aqui a versao do algoritmo do terminal. Prima Menu > icone de Sistema >
Sistema > Versdo de Alg > Ver a Versao > Ok para Guardar.
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NOVA VERIFICACi\O DE MIN

Depois de ter inserido um valor, por ex. 1, quando um utilizador entra as 10:01, a sua
hora de entrada sera ajustada para as 10:00. O valor maximo é 99. Quando introduz o
valor 5, é dado ao utilizador um periodo de margem de 5 minutos na sua assiduidade.

ALERTA DE REGISTO

Quando o armazenamento de registos estd num determinado nivel, o utilizador/ad-
ministrador necessita ser alertado, de forma a evitar um fraco desempenho do terminal.
O valor recomendado é 99. Menu > Sistema > Defini¢cdes do Sistema > Alerta de Registo
> Introduza o seu valor > Guarde

Gestao de Dados

. . L. ID do Terminal 01
Sempre que é executada uma inscricdo ou
verificagdo, é armazenado um registo de _Data(ddmmaa) 050210
transaccdo no interior do terminal. Os dados  Hora (hhmm) 0900
contem oID do Terminal, adata, a hor_a, 0ID b de Utilizador 000000001
de utilizador e a actividade da transacgao. Por g0 d -
exemplo, 0105021009000000000010000: Cddigo de Transaccdo 00

E necesséria a gestdo destes registos para a Actividade do Terminal 00

manutencao da eficacia do terminal.

Recomendamos a realizacdo da limpeza dos dados a partir do software TCMS V2. Exis-
tem 4 fung¢des disponiveis no icone de Dados, para Ihe possibilitar a gestdo dos dados
do terminal da FingerTec.

No icone de gestdo dos dados pode optar a partir de quatro instru¢des. Prima Menu >
Sistema > Gestdo de Dados > Seleccione a sua instrugao > Ok para guardar

ELIMINAR REGASS

Por favor certifique-se de que esta seguro quando pretender executar esta operagao.
Os registos que se encontram armazenados no interior do terminal sdo os que ainda
nao foram descarregados para o TCMS V2. A eliminagdo destes registos significa que
nao havera dados de backup disponiveis.

ELIMINARTODOS OS DADOS

Esta funcao permite-lhe eliminar todos os dados de assiduidade e informagdes de uti-
lizadores contidos no terminal. Antes de realizar esta tarefa certifique-se de que fez o
backup no TCMS V2 de todas as informagdes de utilizadores.

LIMPAR ADMIN

Os terminais contém trés privilégios de utilizador, administrador, supervisor e utilizador
normal. Podera eliminar o privilégio de administrador; mas sem administrador, o utili-
zador normal consegue aceder ao menu e suspender as defini¢des com facilidade.

ELIMINAR IMAGEM Por favor, seja extremamente

Pode anunciar o seu produto e mensagem cor- cuidadoso durante a execucao
. . . desta tarefa, de forma a evitar

porativa da sua empresa no terminal através da a eliminagao ndo autorizada

funcdo de proteccdo do ecra. de dados importantes




Actualizacao de Dados Através de Disco Flash USB

Para actualizar o terminal através de um disco flash USB, prima Menu > Sistema > Actuali-
zar > Certifique-se de que tem o Disco Flash USB ligado ao terminal antes de prosseguir.

Teclado Numérico

Defina aqui as teclas de funcdo do seu terminal. Prima Menu > Sistema> Teclado
Numérico > Seleccione a fung¢do > Determine o Nimero da Tecla > Nome da fungao
(Para activar o teclado alfanumérico, prima o botado da seta direita) > Podera também
definir esta fungao para uma alteragao automatica em determinadas horas do dia > Ok
para Guardar

Defini¢bes do Visor
NUMERO DE TENTATIVAS

1:1 Vezes para Repeticdes de Correspondéncia: Podera definir o limite para o nimero
de tentativas para a verificagdo no modo 1:1. O intervalo é de 1 a 9. Se o nimero de ten-
tativas de um utilizador exceder o limite, o terminal pode disparar o sistema de alarme
para alertar a seguranca de que alguém se esté a intrometer no terminal. Prima Menu
> Sistema > Visor > 1:1 Vezes de Repeticdes de Correspondéncia > Determine o Valor
> Ok para Guardar

Vezes para Repeticoes da Palavra-passe: Podera definir o limite para o nimero de tenta-
tivas para a verificacao da palavra-passe. O intervalo é de 1 a 9. Se o nimero de tentati-
vas de um utilizador exceder o limite, o terminal pode disparar o sistema de alarme para
alertar a seguranca de que alguém se estd a intrometer no terminal. Menu > Sistema >
Visor> Vezes para Repeticdes da Palavra-passe > Determine o Valor > Ok para Guardar

Modo de Reldgio: Existem dois modos de relégio disponiveis nos terminais da Fin-
gerTec. Escolha o modo da sua preferéncia. Prima Menu > Sistema > Visor> Modo de
Reldgio > Escolha 1 ou 2 > Ok para Guardar

ATRASO DE IMAGEM

O atraso de imagem é referente ao periodo de inactividade antes de o ecra apresentar a
sua publicidade carregada. Varia dos 0 aos 999 segundos. Prima Menu > Sistema > Visor
> Atraso de Imagem > Determine o seu tempo > Ok para Guardar

ATRASO DE RELOGIO

O atraso de relogio é um periodo de inactividade antes de o ecra apresentar a imagem
de relégio por si escolhida. Tem um intervalo entre os 0 e os 999 segundos. Menu >
Sistema > Visor > Atraso de Relégio > Determine o seu tempo > Ok para Guardar

Repor

A funcao Repor permite-lhe executar 3 tarefas:
1. Repor Todas as Definicdes de Origem

2. Repor as Defini¢cdes do Teclado Numérico

3. Repor Outros Parametros

Por favor, antes de prosseguir certifique-se de que esta seguro da execugao de qualquer
das tarefas, de forma a evitar a perda de dados cruciais.
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Defini¢des Misc
TEMPO DE INACTIVIDADE

O tempo de inactividade é um periodo antes de o terminal entrar em modo de suspen-
sdo. Esta definicao esta disponivel como uma funcionalidade de poupanca de energia
do terminal. O intervalo de tempo vai dos 0 aos 999 segundos. Menu > Sistema > Defin-
icdes Misc > Tempo de Inactividade > Determine o seu tempo > Ok para Guardar

CAMPAINHA EXT

Os modelos do terminal de assiduidade hordria a cores da FingerTec permitem-lhe
fazer a ligagdo de uma campainha externa, como uma sirene, ao sistema. Prima Menu
> Sistema > Defini¢ées Misc > Campainha Ext > Ligada/Desligada > Ok para Guardar

VISUALIZAgf\O DA IMAGEM DA IMPRESSAO DIGITAL NO ECRA

O terminal disponibiliza a visualizacdo de uma imagem da impressdo digital durante a
digitalizacdo dos utilizadores, para uma compreensao do correcto posicionamento do
dedo. Podera optar por apresentar aimagem da impressao digital.

Prima Menu > Sistema > Defini¢cées Misc > Imagem da Id > Escolha a sua Preferéncia
> Guardar

As opc¢oes disponiveis incluem:

Visualiza¢ao da Imagem Fungao
da Impressao Digital

Apresentada em ambas A imagem da impressdo digital é apresentada no ecré du-
rante a inscri¢do e a verificagao.

N&o é apresentada em nenhuma A imagem da impressao digital ndo é apresentada no ecrg,
nem durante a inscricao e nem durante a verificagdo.

Apresentada na inscricdo A imagem da impressdo digital é apresentada no ecra so-
mente durante a inscricdo

Apresentada na correspondéncia A imagem da impressdo digital é apresentada no ecré so-
mente durante a verificagdo.

BOTAO DE ENERGIA

Podera activar ou desactivar o botado para ligar/desligar a energia, de forma a evitar
o encerramento acidental dos terminais da FingerTec. Desactivar/Activar: Prima
Menu > Sistema > Defini¢cées Misc> BotaoBloqueioEnergia > Ligar/Desligar > Ok para
guardar.

IDIOMA DO SISTEMA

Os terminais da FingerTec apresentam varios idiomas, de forma a corresponder as suas
necessidades locais. O terminal disponibiliza um maximo de 3 pacotes de idiomas e
é definido de acordo com o seu pedido durante a compra. O idioma pré-definido é o
inglés. Prima Menu > Sistema > Definicdes Misc > Idioma > Seleccione o seu idioma >
Guardar



6 - DATA/HORA

Ajustar Data/Hora

O terminal de assiduidade hordaria da FingerTec tem como fungao o registo das activi-
dades de assiduidade horaria dos colaboradores. Para que o sistema funcione eficaz-
mente, a precisdo na hora e data ndo pode ser comprometida. Ajuste a Data/Hora de
acordo com o seu fuso horario. Prima Menu > Data / Hora > Seleccione o Valor > Ok
para Guardar

Horario de Verao

O Horério de Verédo (DLST) é a pratica de adiantar temporariamente os reldgios para
que as tardes tenham mais luz do dia e as manhas menos. Se necessario, ajuste o seu
Horério de Verdo. Prima Menu > Data / Hora > HV para Ligado e ajuste a hora em con-
formidade > Ok para Guardar
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7+ USB $

Compreender a necessidade para o interface USB
PEN USB

A comunicagdo entre os terminais FingerTec e um PC é muito importante para car-
regar e descarregar dados de atividade de assiduidade e de relatérios de acesso da
porta. Os terminais disponibilizam algumas op¢des de comunicacao, tais como LAN e
ligagdes por cabo, mas as vezes existem casos em que é necessaria uma ligacdo USB
(Universal Serial Bus). A pen USB pode conectar os terminais a um computador para
descarregar e carregar registos de atividade e informacao do utilizador.

TIPOS DE INTERFACE USB

Ha varios tipos de interfaces USB disponiveis no mercado. Os terminais FingerTec s
podem trabalhar com pens USB que suportem no minimo Linux Kernel 2.4.x, funcio-
nando idealmente com Imation, Transcend e Pen Drive (suporte minimo de Linux
Kernel 2.4.x). Para determinar o tipo de interface USB compativel com o terminal Fin-
gerTec, consulte esta hiperligacdo fingertec.com/newsletter/HL_74.html

CARREGAR DADOS PARA A PEN USB

Um terminal FingerTec é capaz de descarregar dados para a pen

USB, tais como registos de atividade, informac¢ées do utilizador e
um sistema de mensagens curtas. Para descarregar os dados: Pressione Menu > Pen-

Drive icone > descarregar os dados. Quando o processo de descarregamento estiver

concluido, ejete a pen USB do terminal e conecte-a ao PC em que foi instalado o soft-

ware. Carregar os dados da pen USB para o TCMS V2 para processamento adicional.

CARREGAMENTO DE DADOS PARA A PEN USB

Um terminal FingerTec é capaz de carregar dados para a pen USB, tais como infor-
macoes do utilizador, sistema de mensagens curtas, imagens e temas de protecdo
de ecrés. Para descarregar os dados: Pressione Menu > icone USB > Carregar dados.
Quando o processo de carregamento estiver concluido, ejete a pen USB do terminal.

CARREGAR IMAGENS NO TERMINAL
Os terminais FingerTec sdo capazes de exibirimagens ou fotos de publicidade no ecra
durante um periodo inativo. A imagem visualizada deve ter 320 x 240 de resolucao.



8 - TESTE AUTOMATICO

Quem devera realizar o Teste Automatico?

A pagina do Teste Automatico serve para o diagnéstico ou andlise das condi¢des do
terminal. Sdo disponibilizados vérios testes na pagina do Teste Automatico e somente
o administrador tem permissdo para realizar o teste. Antes da execu¢ao de algum teste,
por favor contacte o seu revendedor para aconselhamento, ou podera enviar um e-
mail para support@fingertec.com.

TESTEDETFT

Testar o Ecra determina a qualidade e sensibilidade do painel do ecra tactil do terminal.
Vera linhas de diferentes cores; clique non ecra para prosseguir com os testes. Caso o
ecrd apresente alguma linha interrompida ou cores distorcidas, pedimos-lhe a gen-
tileza de enviar o seu terminal da FingerTec para reparacdo.

Para executar o teste: Prima Menu > Icone do teste Automatico > Teste de TFT

TESTE DE AUDIO

O Teste de Audio determina a qualidade do 4udio do terminal. Cada clique no ecra
emitird uma mensagem de voz distinta. Caso detecte algum som distorcido em alguma
das mensagens ou instru¢des de voz, pedimos-lhe a gentileza de enviar o seu terminal
para verificacdo e reparagao.

Para executar o teste: Prima Menu > Icone de Teste Automatico > Teste de Audio .

TESTE DETECLADO
O Teste de Teclado é para a sua verificacdo do estado do teclado numérico. Prima
Menu > [cone de Teste Automatico > Teste de Teclado

TESTE DE SENSOR

Este teste tem como funcao determinar o estado do scanner éptico de impressées digi-
tais de que necessita para executar o teste de impressao digital. Depois de executar o
teste do sensor, o terminal exibird um quadrado branco no ecra. Coloque o seu dedo
no scanner. Se conseguir visualizar a sua impressao digital no quadrado branco, o scan-
ner éptico estd a funcionar correctamente. Caso contrario, pedimos-lhe a gentileza de
enviar o seu terminal para verificacao e reparagao.

Para executar o teste: Prima Menu > > icone de Teste Automético > Teste de Sensor

TESTE DE RTC

O tempo é vital em qualquer terminal da FingerTec e ndo deve ser comprometido. O
Teste de RTC exibira a data, hora, 0 (s): 0 (ms)

Clique no ecra para iniciar o teste. O 0 (s): 0 (ms) tera inicio e a cada 10ms ird alterar o
segundo para 1. Caso ndo funcione correctamente, pedimos-lhe a gentileza de enviar
o seu terminal para verificacao e reparagao.

Para executar o teste: Prima Menu > [cone de Teste Automatico > Teste de RTC
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9. REGISTO I

Verificacao dos Registos de Utilizadores no Terminal
Para visualizar no terminal os registos de um utilizador especifico, Prima Menu > Registo
> Insira o N° do ID: > Seleccione a data do intervalo de inicio e fim > Ok para visualizar



10 - INFORMACOES DO SISTEMA \

Esta opcdo em ‘Sistema’ possibilita ao instalador a verificacdo das informacdes do ter-
minal, incluindo armazenamento, firmware, algoritmo, etc. Para obter as Informacdes
do Sistema do terminal Prima Menu > Infos do Sis.

Registos

Apresenta o espaco de armazenamento livre e o espaco de armazenamento utilizado
no terminal, bem como as informag¢des das contas de utilizadores, das contas de ad-
ministradores e dos utilizadores de palavras-passe. Também apresenta outras infor-
macdes, tais como os modelos de IDs e modelos de registos que foram utilizados e que
estdo disponiveis.

Dispositivo

Premir “Dispositivo” exibe o nome do terminal, o nimero de série, o endereco MAC, o
algoritmo da impressao digital, a versao do firmware, o fabricante e a data e hora de
fabrico.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Surge “Nao é Possivel Estabelecer Ligacao”

Quando esta mensagem surge significa que as definicdes dos terminais e do computa-
dor ndo foram correctamente executadas. Descubra qual o método que estd a utilizar
para estabelecer ligagdo. A FingerTec disponibiliza os métodos de comunicacdo por
LAN, RS232, RS485 e USB. Consulte o Capitulo 3: Ligacdo - Sincronizacao do Terminal,
pagina 14 para compreender melhor este tépico.

Surge “Confirmacao de Admin”

Vocé ndo é o administrador deste terminal. Somente um administrador autorizado do
sistema tem autorizacao para aceder ao Menu. Qualquer tentativa de acesso ao Menu
por parte de um utilizador normal ird activar a mensagem “Confirmacdo de Admin” no
ecra. No caso de o administrador se ter demitido da empresa, por favor contacte o seu
revendedor autorizado da FingerTec para aceder ao terminal.

Dificuldade na Leitura do Dedo

Este problema pode ter cinco origens:

A inscricdo néo é feita correctamente: EA inscricdo é o processo mais importante
para assegurar que o terminal da FingerTec captura a melhor qualidade das suas im-
pressdes digitas. Consulte o Capitulo 4 para saber como realizar uma boa inscricao.

A localizacao do terminal nao é propicia: O scanner ndo funciona correctamente numa
area com luz brilhante. Cubra o scanner durante um curto espago de tempo se for esta
a causa da dificuldade. Mude a area de localizagdo para um melhor desempenho.

O dedo néao esta correctamente colocado: Para obter uma boa leitura, certifique-se
de que os pontos centrais do seu dedo se situam no meio do scanner. Ajuste a posicdo
da sua impressao digital quando a vir no ecra.

O scanner nao esta limpo ou esta arranhado: Verifique a qualidade do scanner. Se o
scanner estiver sujo, por favor limpe-o com toques suspendendo uma porcdo de fita
de celofane no scanner. Utilize um pano de microfibra para os scanners ndo revesti-
dos. Se estiver arranhado, contacte o seu revendedor local para uma substituicdo.

Aconteceu alguma coisa ao seu dedo recentemente? Certifique-se de que o dedo néo
apresenta ferimentos, cortes ou pisaduras, uma vez que podem provocar dificuldades
na leitura. O algoritmo Ié os pontos de minucias da sua impressdo digital. Quantos
mais pontos o algoritmo conseguir ler, melhor sera o resultado.

O LED apresenta uma Intermiténcia Constante

Néo tem com que se preocupar, a menos que a luz intermitente seja vermelha. A luz
verde indica que o terminal estd em modo de standby. A luz intermitente vermelha
pode sinalizar um problema no terminal. Carregue os seus terminais durante algumas
horas para evitar que a luz vermelha pisque. Contacte o seu revendedor para aconsel-
hamento técnico.



“Surge “Dedo Duplicado”

O FingerTec é um terminal inteligente. Nao aceitard duas vezes a mesma impressdo
digital no seu sistema. Caso tenha registado um dedo no FingerTec, o sistema acti-
vara “Dedo Duplicado” quando tentar inscrever novamente esse mesmo dedo. Es-
colha um dedo diferente para prosseguir.

Cartao RFID Nao Responde

Este problema pode ter duas origens

Registou o cartdo no terminal?

O cartdo tem de ser registado no terminal antes de o terminal poder ler as infor-
magdes do cartdo. Consulte o Capitulo 8 — Utilizador, Pagina 29, para obter infor-
macodes sobre a inscricao do cartéo.

Atribuiu o ID de utilizador ao grupo de verificacdo que suporta o cartdo RFID?
Se nao definir no terminal que se encontra num grupo que suporta cartdes RFID, o
terminal da FingerTec ndo fara a leitura do seu cartéo.

Sem Som
Este problema pode ser ter algumas origens:

O modo de voz do terminal esta no siléncio
Talvez alguém tenha desligado a voz no seu terminal, ou reduzido o volume para os
0%. Consulte o Capitulo 5, Sistema, pagina 22, na alinea Voz, para rectificar.

O altifalante estd danificado

Se depois de ter rectificado o modo de voz o problema persistir, prossiga com o teste
de voz. V& para o Capitulo 11, Teste Automatico, pagina 34, para realizar o teste. Caso
a voz ndo seja emitida, contacte o seu revendedor local para obter suporte.

Para mais resolucdes de problemas, va a user.fingertec.com



© 2015 Timetec Computing Sdn Bhd. Todos os direitos reservados. - 022015



