
FINGERTEC生物辨识系统自动
化您的办公楼

生物识别系统日益普遍，可是实施起来并不简单。然而，
许多的公司看到了安装生物辨识系统的好处，除了提升行

政效益，也减低安全及解决帮忙打卡引起的诸多问题。

FingerTec 在价格上大众化，还付出很大心血在DIY
(Do-it-yourself)，力求拉近客户与科技的距离；因此，

FingerTec 产品明显的大大的减低了安装实施的工作量和
成本，也提升了客户的满意度。百尺竿头，更进一步，

FingerTec的全球化还加强了当地化概念，软体和硬体设
有多国的当地语言。听我们细诉FingerTec生物辨识系统

的各种优点。
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购买FingerTec，可预期的好处。

优良的硬体质量

您的产品的有限保修期为36个月。 任
何在这期间的保修配件的损坏，或遇有
不能正常运作的情况，我们都将快速的
为您解决或更换配件。

            电邮支援
support@f ingertec.com 您除了可向我
们全球的代理商获得直接的技术支援之
外，还可常年获得我们的支援，我们保
证将在12小时之内回复您的电邮。

        在线交谈
您可以通过Skype获得线上支援
(GMT+8)

            Team Viewer 工具
我们可以通过TeamViewer工具，远程
帮您解决一些系统上的问题。 

我们全球产品的保用注册

所有的考勤硬体产品附带有强大的考勤
TCMS V2软体，而门禁硬体则附带有
Ingress门禁控制软体。 这两个优秀的软
体各可生成超过16个报表，和FingeTec
硬体完美结合，并在全球有数十万个客
户正在采用。

FingerTec 的所
有产品都有FCC
和CE证明、谨

慎的品质监控、确实的1对多指纹鉴定、
基本与高级的考勤管理及门禁设定，可
靠兼用户友善。硬体及软体备有多国语
文，购买或设置时请记得点选适合自己
的语文。

强大的软体技术支持

为了节约纸张促进环保，随硬体附上硬体
及软体DVD， 包含各种可供下载的软体，
也包括了视频导引，安装说明，说明书，
快速入门指南等，排版精美，让您轻松的
得到必要的资料。在网络环境，DVD还有
链接让您快速连上终端用户的技术支援网
站以及线上註册您购买的产品。

环保DVD

此用户技术支援网站应有尽有。此网站，
您将可以链接到全球产品保修注册，技术
提示，配件型录，新软体下载等等。如果
您的软体激活钥匙遗失，也可在此重新索
取。您也可以在此反馈您对我们的产品留
下您的意见。

终端用户支援网站

如果您还觉得不足够，
FingerTec还为客户提供
其他管道的联系方法以解
决疑难。如果您有遇上任

何询问，可通过电邮联系，您可在24小时
内获得回复，或如果有技术上的问题，可
电邮给我们的技术支援部，我们保证12小
时内回复（一年365天无休），或直接通
过线上交谈工具和他们直接交流。

电邮与在线支援
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FINGERTEC 产品遍布逾120个国家，全球有数万个安装点，用户超过百万人。


