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¡REGÍSTRATE AHORA!

Conoce a Tu 
Nuevo Vecino 
Solución, una Comunidad Inteligente

Un completo sistema de gestión residencial y de 

visitantes, totalmente integrado con dispositivos 

inteligentes de seguridad IoT para un vecindario más 

inteligente y seguro.

w w w . t i m e t e c s e c u r i t y . c o m

Smart Home Security
D e f e n s a  y  a u t o m a t i z a c i ó n ,  t o d o  a c c e s o  m ó v i l

BLE-3

ML-10B

E16S

Alarma 
Inteligente

SMART ACCESS

ALARMA INTELIGENTE 
*Próximamente

VIGILANCIA 
INTELIGENTE

E16S
E17S

ML-10B

TL-40B
BLE-2 BLE-3

SL-70BDL-30B

Cerradura Inteligente

TimeTec BLE

1. Detector PIR Bluetooth 
 (detector de movimiento)
2. Panel de alarma / Controlador
3. Sensor de contacto magnético
4. Control remoto Bluetooth

        5.  Alarma de sirena

E17S

Alarma 
Inteligente

Alarma 
Inteligente



BLE-2Tableta de guardia

BLE-2H2B

TimeTec BLE-16

Programa 
"White Label"
i-Neighbor proporciona 

el Programa "White 
Label" a los Desarrolla-
dores que deseen tener 

su propia Aplicación.

12 Lenguajes
English, Malay, Chinese 

Traditional, Chinese 
Simplified, Nepali, Arab, 
Spanish, Indonesia, Thai, 

Vietnamese, Hindi, 
Turkish and more.

 

24/7 Soporte 
Técnico 

Correo electrónico, 
chat en vivo, Skype y 
llamadas telefónicas 
(solo durante horas 

de oficina).

PDPA 
Compliant

Los datos del usuario 
están protegidos por la 
Política de privacidad. 

www.i-neighbour.com/ privacy_policy

SLA
El servicio posventa 

está garantizado con 
"Service Level 

Agreement (SLA)".
 

ISO & CMMi
TimeTec Group tiene 

certificación ISO27001 y 
CMMi Level 3.

 

High Backend 
Security

i-Neighbour realiza 
pruebas de ataque 

regularmente, para una 
mejor seguridad 

cibernética.

 
Integración

i-Neighbour está 
abierto para la 
integración de 

hardware y software.

Un condominio Segura con una 
comunidad inteligente

ELEMENTOS DESTACADOS

¿POR QUÉ ESCOGER  
i-NEIGHBOUR?

VISITANTE
Pre-registre previamente a los 

visitantes en su condominio y 

permita que experimenten 

entradas sin problemas en 

todo momento


Ingrese el nombre y la hora del visitante


Comparte el código QR con tu visitante 

a través de la aplicación social


El visitante presenta el código QR en la 

caseta de vigilancia para escanear y 

poder ingresar


El residente recibe la notificación del 

visitante registrado

INTERCOMUNICADOR, 
EN LA APLICACION

Intercomunicador inalámbrico 

en cualquier momento y en 

cualquier lugar.


Comunicación bidireccional 

entre residentes y guardias 

de seguridad


Asegure la privacidad sin revelar 

su número de contacto a los 

guardias de seguridad

BOTÓN DE PÁNICO
Notificar a los que más 

importan; guardias del 

condominio, familiares, 

amigos y vecinos.


Seleccionar tipo de emergencia


Active el flash y el sonido para llamar 

la atención


La aplicación captura automática-

mente 4 fotos e indica la ubicación 

del GPS


Contactos de emergencia y guardias 

en caseta de vigilancia notificados

PAGO EN LA 
APLICACIÓN

Ver y pagar las cuotas de 

mantenimiento, fondo de 

amortización, seguro contra 

incendios, etc. a través de la 

aplicación.


Recibir notificación sobre 

nuevas facturas


Ver factura electrónica y pagar a 

través de la aplicación móvil


Recepción de recibo electrónico 

por un pago exitoso

RETROALIMENTACIÓN / 
INCIDENTE Y INFORME 

DE DESPERFECTO
Comuníquese directamente 

con la oficina de administración 

sobre diversos asuntos.


El residente envía retroalimentación


La gerencia reconoce la 

retroalimentación


La administración resuelve los 

comentarios realizados en la 

retroalimentación.

MÁS CARACTERÍSTICAS

Manejo de Amenities

•
Pizarrón de Anuncios

•
Vote por la encuesta

•
Administrar eventos

•
Administrar CCTV público

•
Administrar residentes / 

inquilinos

•
Solución de guardias de 

patrullaje

•
Solución de Asistencia

 

 

BARRERA DE ACCESO

VISITANTE
Registro en el lugar por parte del 

guardia de seguridad usando 

"i-Neighbour Guard Panel"

RESIDENTE
Abra la barrera de acceso 

con la aplicación 

i-Neighbour

VISITANTE
Use la tarjeta BLE

RESIDENTE
Utilice la aplicación 

i-Neighbour

VISITANTE
Use la tarjeta BLE

RESIDENTE
Utilice la aplicación 

i-Neighbour

ENTRADA DE LOBBY

ASCENSOR


