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Un completo sistema de gestion residencial y de
visitantes, totalmente integrado con dispositivos
inteligentes de sequridad loT para un vecindario mds
inteligente y seguro.
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Programa
’, "White Label"
7

12 Lenguajes
English, Malay, Chinese
Traditional, Chinese
Simplified, Nepali, Arab,
Spanish, Indonesia, Thai,
Vietnamese, Hindi,
Turkish and more.

24/7 Soporte
Técnico

Correo electrénico,
chat en vivo, Skype y
llamadas telefénicas

(solo durante horas

de oficina).

PDPA SLA
Compliant

Los datos del usuario
estan protegidos por la
Politica de privacidad.
www.i-neighbour.com/ privacy_policy

High Backend
Security

i-Neighbour realiza
pruebas de ataque
regularmente, para una
mejor seguridad
cibernética.

ISO & CMMi

TimeTec Group tiene
certificacion 1SO27001 y
CMMi Level 3.

Integracion
i-Neighbour esta
abierto para la
integracion de
hardware y software.

El servicio posventa
esta garantizado con
"Service Level
Agreement (SLA)".

i-Neighbor proporciona
el Programa "White

Label" a los Desarrolla-

dores que deseen tener
su propia Aplicacion.

;POR QUE ESCOGER
-NEIGHBOUR?

ELEMENTOS DESTACADOS

&

VISITANTE

Pre-registre previamente a los
visitantes en su condominio y
permita que experimenten
entradas sin problemas en
todo momento

o

Ingrese el nombre y la hora del visitante

(2]

Comparte el codigo QR con tu visitante
a través de la aplicacion social

(3]

El visitante presenta el cédigo QRen la
caseta de vigilancia para escanear y
poder ingresar

4]

El residente recibe la notificacion del
visitante registrado

Invite Guest

VISITOR NAME
Teh Ke Huan

Fill up all visitor information (optional)

Save & Generate QR Code

R

INTERCOMUNICADOR,
EN LA APLICACION

Intercomunicador inaldmbrico

en cualguier momento y en
cualquier lugar.

o

Comunicacion bidireccional
entre residentes y guardias
de seguridad

(2]

Asegure la privacidad sin revelar
su numero de contacto a los
guardias de seguridad

Walk-In Registration

Aiden

Wallace Glass

Decline Approve

\
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BOTON DE PANICO

Notificar a los que mas

importan; guardias del

condominio, familiares,
amigos y vecinos.

o

Seleccionar tipo de emergencia

2]

Active el flash y el sonido para llamar
la atencion

©

La aplicacion captura automatica-
mente 4 fotos e indica la ubicacién
del GPS

(4]

Contactos de emergencia y guardias
en caseta de vigilancia notificados

S.0.S. request will be sent to management,

Cancel

guard house and your emergency contact
persons. Use this feature responsibly. ‘
p 13
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RETROALIMENTACION /
INCIDENTE Y INFORME

DE DESPERFECTO

Comuniquese directamente

con la oficina de administraciéon

sobre diversos asuntos.

L)

El residente envia retroalimentacion

(2]

La gerencia reconoce la
retroalimentacion

©

La administracion resuelve los
comentarios realizados en la
retroalimentacion.

~ AddReport N

INCIDENT / DEFECT
Defect

0 A1-5-3

Public Area

Ceiling is broken

17 /1000 characters

| @,

+

(Individual file should not be larger than 25MB.)

MAS CARACTERISTICAS

A

PAGO EN LA
APLICACION

Very pagar las cuotas de
mantenimiento, fondo de
amortizacion, seguro contra
incendios, etc. a través de la
aplicacion.

L

Recibir notificacion sobre
nuevas facturas

(2]

Ver factura electrénica y pagar a
través de la aplicacién movil

©

Recepcion de recibo electronico
por un pago exitoso

20 Dec 2017
Invoice No: INV 00003
INVOICE 3

Balance:RM300.00 due on 19 Dec 2017
Status:

18 Dec 2017
Invoice No: INV 0000
INVOICE 4

Balance:RM300.00 due on 19 Dec 2017
Status:

15 Dec 2017
Invoice No: I 00
Maintenance Fees

Balance:RM500.00 due on 25 Dec 2017
Status:

15 Dec 2017
Invoice No: INV 000054
Progress Phase 2

Balance:RM1400.00 due on 25 Dec 2017

Manejo de Amenities
[

Pizarron de Anuncios
[ )

Vote por la encuesta
[

Administrar eventos
[ )

Administrar CCTV publico
[ J
Administrar residentes /
inquilinos
[ J
Solucion de guardias de
patrullaje
[ J

Solucion de Asistencia

Un condominio Sequra con una
comunidad inteligente

BARRERA DE ACCESO

VISITANTE
Registro en el lugar por parte del
guardia de seguridad usando
"i-Neighbour Guard Panel"

RESIDENTE
Abra la barrera de acceso
con la aplicacion
i-Neighbour

ENTRADA DE LOBBY

VISITANTE RESIDENTE
Use la tarjeta BLE Utilice la aplicacion

i-Neighbour

ASCENSOR

TimeTec BLE-16

VISITANTE RESIDENTE
Use la tarjeta BLE Utilice la aplicacion

i-Neighbour



